Derecho a desistir

El derecho a desistir de un contrato es la facultad de un con-
sumidor y usuario para dejar sin efecto el contrato ce-
lebrado, notificAndoselo asi a la empresa en el plazo de 14
dias naturales sin indicar motivo y sin incurrir en ningin
coste salvo los previsto en la ley (articulos 102 y siguientes
del Real Decreto Legislativo 1/2007) y sin necesidad de jus-
tificar su decision y sin penalizacion de ninguna clase.

Cuando la empresa no informe en el contrato sobre el
derecho de desistimiento el plazo de 14 dias naturales
para desistir se amplia hasta 12 meses.

Comunique al empresario su derecho a desistir mediante
notificacion fehaciente, por ejemplo, enviandole carta
certificada con acuse de recibo.

Recuerde, si el contrato de prestacidon del servicio indica
que cuando lo firme, acepta y renuncia al derecho de de-
sistimiento una vez se finalice la prestacidon del servicio, no
firme el contrato, ya que perdera su derecho a desistir y
no podra dejar sin efecto el contrato.

Si desiste correctamente, el empresario debera reembol-
sarle todo pago recibido, sin demoras indebidas y antes
de transcurran 14 dias desde que desistid. Si transcurre
este plazo, podra reclamar al empresario el doble de la
cantidad que abono.

Si desea mas informacion sobre este derecho y o
como ejercerlo, consulte nuestra pagina web o venga
a nuestras oficinas.

Contratar en el domicilio

Ha de saber que cuando adquiera un producto o contrate
un servicio en su domicilio, la normativa de defensa del
consumidor considera esta contratacién como especial
por realizarse fuera de establecimiento mercantil (por
ejemplo en su domicilio).

En su domicilio también intentaran contactar con usted
agentes comerciales de telefonia, de otras companias de
energia eléctrica y gas, servicios urgentes o de reparacion
(si los llama), de empresas de productos de salud, de @
cursos de formacion...

Consulte antes de firmar el contrato.
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AEFICO
Asociacion de Empresarios de Instaladores de Fonta-
neria, Saneamiento, Gas, Calefaccion, Climatizacion,
Mantenimiento y Afines.

957456748
C/ Tomas de Aquino, 4-10

www.aefico.com
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No abra la puerta

Desconfie de las visitas inesperadas de empresas
instaladoras y revisoras de gas que vienen a su domicilio
para realizar la revision de la instalacion de gas butano o
de gas natural.

Si no ha solicitado de forma personal y previa el servicio de
estas empresas de revisién de gas, no abra la puerta.

Si abre la puerta de su domicilio a desconocidos,
puede ser peligroso. ﬂ !

Compruebe sus certificados anteriores de revi-
sion para saber si ha de revisar su instalacion.

He abierto la puerta

Si abre la puerta de su domicilio tenga cuidado, puede tener
problemas. Piense que consiente la entrada de extrafnos.

Solicite a técnicos instaladores y revisores que se acre-

diten con su DNI, el NIF de la empresa instaladora y con
las identificaciones y autorizaciones que se le exigen para
desarrollar su actividad.

Si los técnicos entran en su domicilio y siente
amenaza, miedo o presion por hacer algo que [ 4

no quiere, llame a un familiar, vecinos o la
policia: 091 y 092 \

Quién llama a su puerta

A su domicilio pueden llamar técnicos de gas butano o gas
natural. Estos pueden pertenecer o no a la compaiia que
le distribuye el gas. Por tanto, antes de permitir la entra-
da, solicite al técnico revisor que se acredite e identifique
con documentos, para saber a qué empresa pertenece
y qué pretende.

Para gas natural, la empresa distribuidora man-
dara un técnico a su casa. En gas butano,
usted contrata al técnico que quiera para la
revision y la reparacion si procede.

Solicite presupuesto

Antes de iniciar cualquier reparaciéon o revision por

el técnico, solicite un presupuesto que incluya:
descripcion de la averia, descripcidon y fecha de la re-
paracion a realizar, coste de las piezas, de la mano de
obra y desplazamiento. Reviselo y firmelo si esta
conforme. Sin él, no sabra el coste de la revision

0 reparacion y si dispone de dinero en su

domicilio para poder abonar el coste de los

servicios realizados.
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Certificad@ y factura

Una vez revisada la instalacion de gas butano o gas
natural, el instalador autorizado debera entregarle un
certificado de revision. Guardelo, asi sabra cuando
ha de revisar de nuevo la instalacion en caso de que le
visiten otros técnicos.

Exija factura de la revisidn, y si se reparo algo, de
la reparacién realizada.

Si sustituye alguna pieza de su instalacion, indi-
que al técnico que desea conservar las piezas
sustituidas. Es un derecho.

Revisiones de gas butano

La revision de la instalacion de gas butano se realiza cada
5 afios. Antes de ese periodo, no es obligatorio revisar la
instalacion.

Tampoco es obligatorio aceptar contratos de manteni-
miento anual de la instalacion de gas butano.

Si le visitan técnicos, compruebe su Ultimo certificado de

revision para saber si debe o no realizarla. >

Sobre la instalacion, ha de saber que el tubo o
goma flexible se cambia cuando caduca. El regula-
dor no caduca, solo debe sustituirse si se estropea.

Revisiones de gas natural

La empresa distribuidora de gas natural esta obligada a
realizar una inspeccion periddica de instalaciones y apa-
ratos de gas cada 5 afios. No hay obligacion de revisar
antes la instalacién ni de aceptar contratos de manteni-
miento anuales con ninguna empresa.

Con una antelacion minima de 5 dias, la empresa distri-
buidora de gas natural le comunicara la fecha de visita
de sus técnicos para la inspeccidn. El coste de la
revision le serd cobrado por la distribuidora.

Si la inspeccién es desfavorable, podra contratar
al técnico que desee para reparar la instalacion. .

Derecho a reclamar

Todos los técnicos y profesionales que realicen la presta-
ciéon de un servicio en su domicilio han de disponer y
entregar cuando lo solicite la Hoja de Quejas y Reclama-
ciones oficial de la Junta de Andalucia.

Solicite al técnico la Hoja de Quejas y Reclamaciones
cuando el trabajo no sea satisfactorio o desee reclamar
y manifestar por escrito algin hecho. Si no dispone de la
Hoja o no quiere entregarsela, llame a la Policia

Local (092) para que se persone en su domicilio [
y levante un acta de consumo.




