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Reclamar O

Pique sobre los siguientes apartados siguiendo el orden indicado

¢Puedo iTengo
reclamar? razon?

soy empresa informarme
soy consumidor

Como reclamar Introduccién
- ¢ Por qué sequir estos pasos?
- Servicios de informacion y atencion al cliente de las empresas

Negociar solucion en la empresa
- ¢Por qué negociar?
- ¢,Cbmo negociar?

Reclamar a través de Hoja de Reclamaciones

- Solicitar Hojas de Quejas y Reclamaciones
- Tramites y plazos de la Hoja de Reclamaciones

39

Reclamar mediante Arbitraje de Consumo
- Solicitar Arbitraje de Consumo
- Tramites y plazos en Arbitraje

4°
Reclamar en el Juzgado
- ¢Cuando acudir al juzgado?
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- Procedimientos judiciales recomendados
- Solicitar al SMC copia de su expediente

Reclamar mediante Arbitraje de Consumo
Tramites y plazos en un Arbitraje de Consumo Tabla resumen de pasos y tramites  Tramite

La J unta A rbitral @

Junta Arbitral de Cons

La Junta Arbitral de CongQmé é$A4T pesitum édgasusisuonaz?Consumo que se encarga de la gestidon de Ic

Formulario de Solicitudabsdeigirdge formulario [, agen)

1° - Adquirir la Solicitud de ArbiprajeaasoaitadArizsies srdindca Suod crje €
Solicitud de Arbitraje
Ver Juntas Arbitrales de Consumo

2° - Rellenar la Solicitud de Reldiérefar los campos correspondiente
Recomendaciones “

3¢ - Registro de la Solicitud lBedisbitraje Solicitud de Sebitiejo, Generad deoRegisE
Registrar una Solicitud de Arbitraje

4° - Estudio de la Solicitud dénArbérajegistrada la SdPireisidlertéfditraje, la doguer

- Que searechazada: Su rechazo sera debidamente motivado o explicado en la notificacién que

No cabe arbitraje de coaspantmla cuestiones en las que concurran muerte, intoxicacion, lesion, in
- Que haya que subsanalaando la solicitud no retne los requisitos minimos para ser tramitada se
- Que sea admitida : Siga leyendo el punto 5°.
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5° - Informatizacién de la SdihitibdeaArbimdgelg gelfuiaad doaelieoitiaf

6° - Inicio del procedimiento arbitral. Dos situaciones.
12, Cuando al empresaStEBTfada adherida al Sistema Arbitral
En este caso, el/la Secremmdbizroqureyiala empenetss del@sadauslexdaalieideArtsitiahte un .0 Le
22, Cuando la empresaN€cESiTdda adherida al Sistema Arbitral
En este caso, la Junta Aakiitres iimiqilardualayernohuedapiadatadesalver alegaéiches que
7° - La empresa reclamada manda sus alegaciones a la Junta Arbitral.

La empresa tiene la posidistaddieleceopresaiaulhemika a kot ionesch dafist] e placissiotelscoattchadarit

8° - La parte reclamante rech&radasatigyacietepabe Orgk
Aunque no es necesarjdas partes podran ir acompanadas, asesoradas o representadas por profesion:
9° - Emisién del Laudo ArbitraCglebtiéidadawistal ongmijaast

Ver esquema del procedimiento arbitral de consumo aqui

El Sistema Arbitral de Consumo se regula por Real Decreto 231/2008

Mas informacion: descargar folleto informativo sobre Arbitraje aqui

Este es un elemento de video no soportado por tu navegador, prueba con otro
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