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1. Introduccion

En esta memoria de actividades se recoge la actuacion de la Junta Arbitral de
Consumo del Ayuntamiento de Cordoba durante el ejercicio 2025, con el
objetivo de ofrecer transparencia sobre su labor de resolucidn extrajudicial de
conflictos de consumo. La Junta Arbitral tiene como misidon facilitar un
mecanismo agil, accesible y eficaz para que los consumidores hagan valer sus
derechos frente a empresarios o prestadores de servicios, sin necesidad de
acudir obligatoriamente a la via judicial.

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola encomienda a los poderes publicos la
garantia de la defensa de los consumidores vy usuarios, mediante
procedimientos eficaces que aseguren su seguridad, salud y la proteccién de
sus legitimos intereses econdmicos.

En cumplimiento de este mandato constitucional, el Capitulo II del Titulo V del
Libro Primero del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, regula el Sistema Arbitral de Consumo, facultando al Gobierno
para establecer, reglamentariamente, su organizacién, gestion, administracion
y el procedimiento aplicable a la resolucién de conflictos en materia de
consumo.

En el ambito autondmico, la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma
del Estatuto de Autonomia para Andalucia, reconoce en su articulo 92.2.j que
los ayuntamientos tienen competencias propias en materia de defensa de las
personas consumidoras y usuarias, en los términos que establezca la
legislacién vigente. Asimismo, el articulo 58.2.4 atribuye a la Comunidad
Autdnoma competencias exclusivas en materia de defensa de los derechos de
los consumidores, asi como en la regulacion de los procedimientos de
mediacion, informacion, educacibn en consumo Yy tramitacién de
reclamaciones, conforme a los articulos 38, 131 y 149.1.11.2 y 13.2 de la
Constitucién Espafiola.

La Ley 13/2003, de Defensa y Proteccién de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, en su articulo 97, establece como competencia municipal el
fomento, divulgacién y, en su caso, la gestion del Sistema Arbitral de
Consumo, en colaboracién con la Administracion General del Estado y la
Comunidad Auténoma.

El marco organizativo de las Juntas Arbitrales de Consumo se establecid
inicialmente mediante el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, que preveia su
constitucién a través de convenios de colaboracion entre la Administracion



General del Estado y las administraciones territoriales —autondmicas o locales
— que asi lo solicitaran.

Actualmente, el Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba
el nuevo Reglamento del Sistema Arbitral de Consumo —y se deroga el
anterior Real Decreto 231/2008—, regula en su articulo 4 que las Juntas
Arbitrales territoriales se constituyen mediante convenio entre las
administraciones publicas territoriales y el ministerio competente en materia
de consumo.

En este marco, la Junta Arbitral de Consumo del Excmo. Ayuntamiento de
Cordoba fue constituida inicialmente el 3 de marzo de 1995 mediante convenio
con la Administracidn competente. Para adaptarse a la nueva regulacién sobre
convenios establecida en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico —concretamente en el Capitulo VI del Titulo Preliminar y la
Disposicion Adicional Octava—, se firmd un nuevo convenio de colaboracién
entre el Ministerio de Consumo, la Consejeria de Salud y Familias de la Junta
de Andalucia y el Ayuntamiento de Cordoba, el cual fue inscrito en el Registro
de Convenios el 30 de julio de 2021.

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por
la que se incorpora al ordenamiento juridico espanol la Directiva 2013/11/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, del 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, se informa que la
Junta Arbitral de Consumo del Excmo. Ayuntamiento de Codrdoba estd
acreditada ante la Comisidon Europea como entidad de resolucidon alternativa de
conflictos, conforme a la resolucién de la Directora General de Consumo de
fecha 26 de agosto de 2022.

2. El Sistema Arbitral de Consumo
2.1 Concepto y caracteristicas generales

El Sistema Arbitral de Consumo es el instrumento que las Administraciones
Publicas ponen a disposicion de los ciudadanos para resolver de modo eficaz
los conflictos y reclamaciones que surgen en las relaciones de consumo, siendo
el cauce mas adecuado para que los consumidores o usuarios puedan hacer
valer sus derechos sin las dificultades que, normalmente, supone para ellos
acudir a la via judicial.

La ley define el Sistema Arbitral de Consumo como el sistema extrajudicial de
resolucion de conflictos entre los consumidores y usuarios y los empresarios o
profesionales a través del cual, sin formalidades especiales y con caracter



vinculante y ejecutivo para ambas partes, se resuelven las reclamaciones de
los consumidores y usuarios, siempre que el conflicto no verse sobre
intoxicacion, lesibn o muerte o existan indicios racionales de delito.

A través del Sistema Arbitral de Consumo las partes voluntariamente
encomiendan a un érgano arbitral, que actua con imparcialidad, independencia
y confidencialidad, la decisidon sobre la controversia o conflicto surgido entre
ellos. Esta decisién, vinculante para ambas partes, tiene la misma eficacia que
una Sentencia.

El distintivo de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo es un elemento
adicional de calidad que el empresario o profesional ofrece a los consumidores
y que refuerza la confianza de estos en aquellas empresas que lo ostentan, ya
que saben que en caso de conflicto existe la posibilidad de resolver las
reclamaciones a través de un procedimiento rapido, eficaz, gratuito y con
fuerza ejecutiva.

En definitiva, el Sistema Arbitral de Consumo tiene por objeto fomentar la
solucion amistosa de aquellos conflictos y reclamaciones que afecten a los
consumidores y usuarios, propiciando una rapida y equitativa satisfaccion de
las controversias y reclamaciones planteadas, permitiendo a las dos partes
resolver controversias sin gastos, con rapidez y sin necesidad de acudir a los
Tribunales de Justicia.

El Arbitraje de Consumo, se encuentra regulado en la actualidad por el Real
Decreto 713/2024, de 23 de julio y presenta las siguientes caracteristicas:

e Voluntariedad. El Sistema Arbitral de Consumo sélo se pone en marcha por
la adhesion libre de las partes en conflicto, para la reclamacién en concreto o
genérica segun oferta publica de sometimiento.

e Vinculante. Una vez que las partes aceptan acudir a esta via para resolver
el conflicto, se comprometen a cumplir la solucidn que dicte el drgano arbitral.

e Rapidez. Los plazos de resolucién son considerablemente mas breves que
los judiciales.

e Eficacia. El laudo del Organo Arbitral que resuelve el conflicto, tiene la
misma eficacia que una sentencia judicial.

e Economia. Es gratuito para las partes, la Administracion asume los gastos
de pago de arbitros, funcionarios y medios técnicos y materiales que dan
soporte al Arbitraje de Consumo. Sélo deben costear en determinados
supuestos la practica de peritajes.

e Ejecutividad. Los laudos son ejecutivos y de obligado cumplimiento para
las partes, si una no cumple voluntariamente, la otra podra instar la ejecucion



forzosa del laudo ante el Juzgado de Primera Instancia donde se dictd,
mediante un sencillo y rapido procedimiento.

Para la proteccion de los derechos de los consumidores, es primordial que
existan vias adecuadas de reclamacién, teniendo el reconocimiento
constitucional su proteccién, asi, el Articulo 51 de la Carta Magna, establece
expresamente que «los poderes publicos garantizaran la defensa de los
consumidores y usuarios, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la
salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos». De esta forma, es
la propia Constitucion la que obliga a los poderes publicos a garantizar los
intereses econdmicos de los consumidores mediante procedimientos eficaces.
Esta determinacidon permite entender que la eficacia del procedimiento sera un
componente esencial de esa defensa del consumidor, que habra de ponerse en
conexion con uno de los derechos fundamentales mas llevado a la practica: la
tutela judicial. El arbitraje es una forma de sustituir el complejo entramado en
que se convierte la materializacién de ese derecho, a través de uno de los
Poderes del Estado, el Judicial, por la decisién de un tercero que se sitla en el
lugar del juez. Ese tercero, llamado arbitro, recibe el encargo de dos personas
sumidas en un conflicto o controversia para poner fin a la misma con su
decisiéon. Por tanto, se trata de renunciar de forma voluntaria al derecho a la
tutela judicial efectiva, aunque no hay una completa exclusién de la accion del
juez, pues en determinados supuestos (como el caso de la ejecucion del laudo
gue en su momento se dicte o de su anulacién), sera precisa su intervencion.

2.2 Sujetos intervinientes en el Sistema Arbitral

Los interesados en el sistema son los consumidores o usuarios y los
empresarios o0 profesionales que comercializan bienes o servicios en el
mercado.

2.3 Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo

La adhesién de una empresa, establecimiento comercial o profesional, es
gratuita y se realiza mediante ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral
de Consumo, mediante la cual aceptan que las reclamaciones de los
consumidores que se planteen como consecuencia de su actividad empresarial
o profesional se resuelvan a través de este procedimiento extrajudicial y
voluntario.

La oferta publica de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo sera unica, se
entendera realizada a todo el Sistema Arbitral de Consumo, sin limitaciones, y
abarcara todas las actividades que desarrolle el empresario bajo el mismo
numero de identificacidn fiscal, nombre comercial o marca.

Los empresarios que tengan la condicidn de personas fisicas y desarrollen
actividades diferentes de venta o prestacion de servicios en distintos



establecimientos, o mediante venta a distancia por canales diferentes, deberan
identificar claramente en la oferta de adhesién la actividad o actividades para
las que efectuan la oferta.

Serd competente para resolver sobre la admisidn o inadmisién de las ofertas
publicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, la Junta Arbitral
correspondiente al ambito territorial en el que el empresario desarrolle
principalmente su actividad. Si en el ambito territorial autondmico en el que el
empresario desarrolla principalmente su actividad existieran varias Juntas
Arbitrales, serd competente para resolver sobre la oferta de adhesién la Junta
Arbitral de superior @mbito territorial.

El presidente de la Junta Arbitral de Consumo competente para conocer la
oferta publica de adhesidn, resolvera motivadamente sobre su aceptacidon o
rechazo y, en caso de aceptarla, otorgara el distintivo oficial de Empresa
Adherida para su exhibicion en el establecimiento.

2.4 Procedimiento Arbitral
2.4.1. Solicitud de arbitraje

Los consumidores y usuarios que consideren que han sido vulnerados sus
derechos reconocidos legal o contractualmente, podran presentar solicitud de
arbitraje, pudiendo adjuntar las pruebas que tengan en su poder para apoyar
su pretensidn o, en su caso, solicitar las que estime pertinentes.

Hay que tener en cuenta que las reclamaciones entre particulares o aquéllas en
las que el reclamante ha adquirido el bien o contratado el servicio en su calidad
de empresario o profesional no podran ser resueltas a través del Sistema
Arbitral de Consumo.

La Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Cdérdoba dispone de
modelos normalizados para facilitar, al menos, la solicitud y la contestacion a
ésta, asi como la aceptacion del arbitraje en caso de que se trate de una
empresa no adherida al Sistema Arbitral de Consumo.

La solicitud de arbitraje debera reunir como minimo los siguientes requisitos
(art. 32 RD 713/2024, de 23 de julio):

“a) Nombre, apellidos, domicilio y nacionalidad del consumidor, asi como
direccion de correo electrénico, en caso de disponer de ella.

En caso de que la solicitud sea formulada mediante representante, se
identificara al mismo, aportando documento acreditativo de dicha
representacion.



b) Numero de Documento Nacional de Identidad, niumero de pasaporte o
NUumero de Identidad de Extranjero. En caso de formular la solicitud mediante
representante, se indicaran el documento o numero de identidad de ambos.

c) En el caso de que la Junta Arbitral notifique las actuaciones arbitrales de
conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el
consumidor podra elegir que la practica de la notificacién se realice por medios
electrénicos o en lugar fisico.

d) Nombre, apellidos o razén social, NIF y domicilio del empresario reclamado,
asi como, si fuera conocida, su direccién a efectos de notificaciones. En caso de
gue el consumidor no disponga de alguno de estos datos, aportara cualquier
otro dato que pueda resultar de interés para la completa identificacion y
localizacion del empresario reclamado.

e) Descripcion de los hechos que motivan la controversia, exposicion clara y
concreta de las pretensiones, determinando su cuantia, si tuviera caracter
econdmico y, en su caso, los fundamentos en que basa la pretension. Se
aportara, asimismo, cuanta documentacién o pruebas sean necesarias para el
conocimiento y solucién del litigio.

f) La respuesta del empresario a la reclamacion interpuesta ante el mismo o,
en caso de no haber sido atendida transcurrido un mes desde su presentacion,
se aportara acreditacion de haber intentado la comunicacion con aquel.

g) En su caso, copia del convenio arbitral.

h) Firma del solicitante, o de la persona que actla en su representacion, y
lugar y fecha de aquella.”

Si la solicitud no reuniese los requisitos indicados, se requerira a la parte
reclamante su subsanacién en un plazo que no podra exceder de 10 dias
habiles, con la advertencia de que, si no aportara la documentacién requerida
en el plazo concedido, se le tendra por desistido de su solicitud, procediéndose
al archivo de las actuaciones.

2.4.2. Determinacion de la Competencia Territorial

Corresponde a la persona titular de la presidencia de la Junta Arbitral ante la
que se haya presentado la solicitud de arbitraje determinar la competencia
territorial. En caso de que la Junta no resulte competente, debera trasladar la
solicitud a la Junta Arbitral de Consumo que si lo sea, en un plazo maximo de
diez dias habiles desde la fecha de presentacion.

La competencia territorial para conocer las solicitudes de arbitraje corresponde



a la Junta Arbitral del lugar donde tenga su domicilio el consumidor
reclamante. No obstante, cuando el consumidor resida en otro Estado Miembro
de la Unidén Europea, sera competente la Junta Arbitral del domicilio del
empresario reclamado.

En el caso de la Junta Arbitral de Consumo del Excmo. Ayuntamiento de
Cordoba, su ambito de competencia territorial se circunscribe al municipio de
Cordoba.

2.4.3. Admision o inadmision a tramite

Una vez determinada la competencia territorial de la Junta Arbitral de
Consumo y revisada la solicitud junto con la documentacién presentada, la
persona titular de la presidencia de la Junta Arbitral competente resolvera
sobre la admisién o inadmision de la solicitud de arbitraje, notificando dicha
resolucidon al consumidor reclamante y al empresario reclamado en caso de que
ya le hubiera sido trasladada a este la solicitud.

El arbitraje de consumo Unicamente puede tramitarse en aquellos litigios, tanto
nacionales como transfronterizos, que sean dirigidos contra empresarios por
consumidores o usuarios residentes en la Unidn Europea, siempre que versen
sobre materias de libre disposicion conforme a derecho y supongan una posible
vulneracion de derechos legal o contractualmente reconocidos.

No podran ser objeto de arbitraje de consumo las controversias que:

+ Se refieran a intoxicaciones, lesiones, fallecimientos o existan indicios
racionales de delito, incluida la responsabilidad por dafios y perjuicios
derivados de estos hechos, tal como establece el articulo 57.1 del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias (Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre).

« Involucren servicios publicos de interés general de caracter no econdmico
o prestacional, ofrecidos por administraciones publicas.

Asimismo, la Presidencia de la Junta Arbitral podra acordar la inadmisién de las
solicitudes de arbitraje en los siguientes casos:

¢ Cuando la reclamacion resulte infundada o no se aprecie vulneracion de
los derechos o intereses econdmicos legitimos de los consumidores vy
usuarios.

« Si el litigio ya ha sido resuelto o esta siendo tramitado por un érgano
jurisdiccional o por otra entidad acreditada e inscrita ante la Comision



Europea, conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, salvo que el
consumidor acredite desistimiento del procedimiento previo.

« Si la solicitud ya fue inadmitida por otra Junta Arbitral o si otro drgano
arbitral dio por finalizadas sus actuaciones por causas recogidas en el
articulo 44, quedando abierta la via judicial.

* Cuando el consumidor no haya intentado previamente resolver el
conflicto directamente con el empresario, o no lo haya acreditado
debidamente. No obstante, se admitira la solicitud si ha transcurrido mas
de un mes desde que el consumidor presentd su reclamacién sin obtener
respuesta.

« Si ha transcurrido mas de un ano desde la presentacion de la
reclamacién ante el empresario.

 Si la reclamacion contiene expresiones vejatorias.

El plazo maximo para notificar la inadmisién serd de 21 dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a la recepcion completa de la solicitud por la
Junta Arbitral competente.

La resolucion sobre la admisién o inadmision de la solicitud, en los supuestos
recogidos en el articulo 2 del Real Decreto-ley 713/2024, de 23 de julio, no
pone fin a la via administrativa y puede ser impugnada por cualquiera de las
partes ante la Comision de Juntas Arbitrales de Consumo.

El recurso podra presentarse en el plazo de un mes desde la notificacidon de la
resolucién, bien directamente ante la Comisidn, o bien ante la Presidencia de la
Junta Arbitral que dicté la resolucién. En este segundo caso, la Junta debera
remitir el recurso, junto con el expediente completo e informado, a la Comisién
en el plazo de 15 dias habiles.

La Comisién de Juntas Arbitrales de Consumo dispondra de tres meses para
dictar y notificar la resoluciéon del recurso. Si no lo hace en ese plazo, se
entendera desestimado. Esta resolucién pone fin a la via administrativa.

En los demas casos, la resolucidn sobre la admisidon o inadmisién de la solicitud
sera definitiva en via administrativa.

Finalmente, si tras la designacion del érgano arbitral se impugna la resolucion
de admisién por cualquier causa, corresponderda a dicho drgano decidir sobre
su propia competencia, incluyendo la oposicién a la admisidon del procedimiento
arbitral.



2.4.4. Tramitacion de la Solicitud

Una vez determinada la competencia territorial y no aprecidandose causa alguna
de inadmisidn, la Presidencia de la Junta Arbitral de Consumo competente
podra dar lugar a dos posibles escenarios, segun exista o no un convenio
arbitral validamente formalizado:

1. Ausencia de convenio arbitral formalizado

En este caso, se trasladara la solicitud de arbitraje al empresario reclamado,
otorgandole un plazo de diez dias habiles para aceptar o rechazar el
sometimiento al arbitraje. En caso de aceptaciéon, el empresario debera remitir
su contestacion a la reclamacioén, junto con la documentacién y la propuesta de
pruebas de las que pretenda valerse en el procedimiento.

En ese mismo acto, se podra invitar al empresario a proponer una solucién
consensuada que ponga fin al conflicto. Si el empresario acepta el arbitraje, se
entenderd formalizado el convenio arbitral. Si, ademas, presenta una
propuesta de solucidon que es aceptada por el consumidor, se procederd a
elevar el acuerdo alcanzado a laudo conciliatorio, salvo que ya conste su
cumplimiento 0 que ambas partes renuncien expresamente a esta posibilidad.

En caso de que el empresario no acepte el arbitraje en el plazo establecido, se
dictara resolucion de archivo de la solicitud, quedando expedita la via judicial.
No obstante, se trasladard al consumidor cualquier propuesta de solucién
formulada por el empresario, en caso de que esta pudiera resolver total o
parcialmente el conflicto.

2. Existencia de convenio arbitral formalizado

Si ya existe un convenio arbitral valido, se acordara el inicio del procedimiento
arbitral y se procedera a la designacion del érgano arbitral que conocera del
litigio.

Se notificara a las partes, de forma individual o conjunta, las resoluciones en
las que se acuerden las siguientes actuaciones:

« La admisidn a tramite de la solicitud (si no se hubiera notificado
previamente).

» El inicio del procedimiento arbitral.
 La designacién del 6rgano arbitral.

En la misma notificacién, o en otra posterior, se trasladard la solicitud al
empresario reclamado, junto con la documentacion aportada por el



consumidor, otorgandole un plazo de diez dias habiles para contestar. En su
respuesta podra presentar documentacion, proponer pruebas vy, si lo considera
oportuno, formular reconvencion.

También podra invitarse al empresario a plantear una solucién consensuada. Si
las partes alcanzan un acuerdo, y existe convenio arbitral valido, el érgano
arbitral dictard laudo conciliatorio, salvo que se considere imprescindible
alguna actuacion adicional o concurra alguna de las circunstancias previstas en
el articulo 36.3 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio.

Modalidad del Arbitraje: En Derecho o en Equidad

El arbitraje podra desarrollarse en equidad o en derecho. Para que el arbitraje
se realice en derecho, es imprescindible que ambas partes lo consientan
expresamente. En caso contrario, el procedimiento se tramitara en equidad, es
decir, conforme al leal saber y entender del 6rgano arbitral.

El consumidor podra solicitar en su reclamacion que el arbitraje se realice en
derecho. De igual modo, una empresa adherida previamente al Sistema
Arbitral de Consumo (SAC) podra haber establecido su preferencia por el
arbitraje en derecho, o solicitarlo al recibir la reclamacién.

Si el consumidor no acepta someterse al arbitraje en derecho y la empresa se
encuentra adherida Unicamente bajo esa modalidad, se le ofrecera Ila
posibilidad de optar por el arbitraje en equidad. Si accede, se podra continuar
con el procedimiento; en caso contrario, la solicitud no podra tramitarse.

2.4.5. Organos arbitrales

Designacion del organo arbitral

Una vez iniciado el procedimiento arbitral, la persona titular de la presidencia
de la Junta Arbitral de Consumo procedera, mediante turno de la lista de
arbitros acreditados ante la Junta, a designar el 6rgano que resolvera el
conflicto. Dicha designacion podra corresponder a un arbitro Unico o a un
colegio arbitral, en funcién de las caracteristicas del caso y los criterios
normativos establecidos.

Arbitraje unipersonal (arbitro Gnico)
El conocimiento del litigio corresponderd a un arbitro Unico, acreditado a
propuesta de la Administracién publica, en los siguientes supuestos:

a) Cuando ambas partes lo acuerden expresamente.
b) Cuando la cuantia de la pretensidén sea inferior a 600 euros, salvo que la



presidencia de la Junta, mediante resolucién motivada, considere necesaria la
designacién de un oOrgano colegiado por la complejidad del asunto.
c) Cuando las partes alcancen un acuerdo consensuado que se eleve a laudo
conciliatorio, salvo que ya se hubiera designado un 6érgano colegiado con
anterioridad, en cuyo caso este conservara su competencia.
d) Cuando la presidencia de la Junta aprecie ausencia de complejidad en el
litigio, aun cuando la cuantia sea superior a 600 euros. En tal caso, debera
dejar constancia expresa de dicha circunstancia en el acto de designacién.

Las partes podran oponerse, de forma motivada y por mutuo acuerdo, a la
designacion de un arbitro Unico. La presidencia evaluara los motivos alegados
y resolverda en consecuencia, pudiendo, si lo considera oportuno, designar un
organo arbitral colegiado. Esta decisién no sera susceptible de impugnacién.

Organo arbitral colegiado

En el resto de los casos, el litigio sera conocido por un colegio arbitral
compuesto por tres arbitros acreditados, seleccionados entre los propuestos
por:

« La Administraciéon publica,
» Las asociaciones de consumidores y usuarios, y
* Las organizaciones empresariales o profesionales.

El 6rgano colegiado actuara de forma conjunta, asumiendo la presidencia el
arbitro propuesto por la Administracién. No obstante, las partes podran
solicitar, de comun acuerdo, que la presidencia del érgano colegiado recaiga en
un arbitro distinto, en atencion a la especialidad del conflicto o cuando la
reclamacién se dirija contra una entidad publica vinculada a la Administracion a
la que esté adscrita la Junta Arbitral de Consumo.

2.4.6. Alegaciones y audiencia de las partes

El tramite de audiencia debera solicitarse con la debida antelacion,
notificandose a las partes que podran presentar durante este proceso las
alegaciones y pruebas que consideren necesarias para respaldar sus
pretensiones. La audiencia podra celebrarse por escrito, mediante firma
convencional o electronica, o de forma oral, ya sea de manera presencial o a
través de videoconferencias u otros medios técnicos que permitan la
identificacion y comunicacion directa de los participantes.

De la audiencia se levantara un acta, la cual sera firmada por el secretario del
organo arbitral. Las partes podran acordar la no celebracion de audiencias; sin



embargo, los arbitros estaran facultados para convocarlas en la fase
correspondiente del procedimiento si asi lo solicita alguna de las partes. Todas
las alegaciones escritas, documentos y demas elementos aportados por una
parte seran puestos a disposicion de la contraparte, garantizando el derecho a
la defensa y el debido proceso. Asimismo, los documentos, dictdmenes
periciales y demas medios probatorios en los que se fundamenten las
decisiones arbitrales seran accesibles para ambas partes.

La ausencia de respuesta, la inactividad o la incomparecencia injustificada de
alguna de las partes durante el tramite de audiencia o en cualquier etapa del
procedimiento arbitral no conllevara al archivo del proceso. En tal caso, el
procedimiento continuara hasta la emisidon del laudo, que mantendra plena
validez siempre que el 6rgano arbitral cuente con los elementos suficientes
para resolver la controversia con base en los hechos y documentos
presentados.

Finalmente, una vez iniciado el procedimiento arbitral, si el drgano tiene
elementos suficientes para decidir sobre la controversia, sélo podra poner fin al
procedimiento si las partes de comun acuerdo asi lo deciden, es decir, que el
reclamante no puede hacer que finalice el procedimiento porque ya no sea de
su interés su pretension inicial. Asimismo, el silencio, la falta de actividad o la
incomparecencia de las partes no se interpretaran como allanamiento ni como
aceptacion de los hechos alegados por la otra parte.

2.4.7. Emision del laudo

El laudo es la resolucién que pone fin al procedimiento arbitral de consumo,
siendo la decisién que adopta el érgano arbitral sobre la controversia planteada
entre el consumidor y el empresario o profesional.

Tiene la misma eficacia que una sentencia judicial, incluyendo efectos de cosa
juzgada, y es vinculante y ejecutivo para ambas partes.

El laudo debe reunir las siguientes caracteristicas:

« Decisidon colegiada: Se adopta por mayoria simple de los miembros del
organo arbitral, resolviendo los empates el voto del presidente.

« Forma escrita: Su redacciéon debe realizarse siempre por escrito y de
manera motivada.

» Plazo ordinario: Debe dictarse en un maximo de 90 dias naturales desde
el dia siguiente al acuerdo de inicio del procedimiento.

* Plazo excepcional: En casos de especial complejidad, se puede prorrogar



el plazo otros 90 dias naturales, debiendo comunicarse esta ampliacién a
las partes interesadas.

* Laudo conciliatorio: Si las partes alcanzan un acuerdo consensuado
durante el procedimiento, se dictara un laudo conciliatorio en un plazo
maximo de un mes desde el inicio del procedimiento o desde que el
acuerdo sea conocido por el érgano arbitral.

El laudo, por tanto, es la herramienta esencial para cerrar el procedimiento de
forma eficaz, rapida y sin necesidad de acudir a la via judicial ordinaria.

2.4.8. Recursos frente al laudo

10.- De conformidad con el articulo 39.1 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje —en la redaccion dada por la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado-,
dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, salvo que las
partes hayan acordado otro plazo, cualquiera de ellas podra, con notificacién a
la otra, solicitar a los arbitros:

a) La correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de
naturaleza similar.

b) La aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo.

c) El complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no re-
sueltas en él.

d) La rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

20.- Recurso de anulacidon del laudo ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia por alguno de los motivos que
establece el art. 41.1 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, que
habra de ser interpuesto dentro de los dos meses siguientes a su notificacion, y
conforme a los tramites del juicio verbal, con las especialidades sefaladas por el
art. 42.1 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje; todo ello en virtud
de lo dispuesto por los arts. 40 a 42 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje.

30.- Recurso de revision del laudo firme conforme a lo establecido en la Ley
de Enjuiciamiento Civil para la revisién de sentencias firmes (arts. 509 y ss.), en
virtud de lo dispuesto por el art. 43 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje.

2.4.9. Ejecucion forzosa del laudo



El Laudo es de obligado cumplimiento por las partes implicadas. Este debe
cumplirse en el plazo sefalado en el propio laudo. De no ser asi, se puede
instar su ejecucién forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde
se hubiera dictado el Laudo.

3. Estructura organizativa de la Junta Arbitral de Consumo

La Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Cérdoba estd estructurada
de forma que permite garantizar un funcionamiento agil, imparcial y eficaz en
la resolucion de los conflictos y empresas adheridas al Sistema Arbitral de
Consumo.

A continuacién, se presenta el organigrama del Departamento de Consumo,
que refleja la distribucion jerarquica y funcional de sus distintas unidades vy
personal responsable.
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4. Recursos materiales de la Junta Arbitral de Consumo

La Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Cérdoba se encuentra
ubicada en Avenida Gran Capitan, n.° 6, una localizacion céntrica y bien



comunicada, que facilita el acceso tanto a la ciudadania como a los
profesionales que intervienen en los procedimientos arbitrales. El espacio ha
sido disefiado y acondicionado teniendo en cuenta las necesidades especificas
del Servicio Arbitral, con una distribucion funcional que permite un desarrollo
eficiente de sus distintas actividades.

Los planos de distribucion reflejan una organizacion clara de los espacios, que
se estructuran en areas diferenciadas y debidamente habilitadas para la
atenciéon al publico, la celebracion de vistas arbitrales y el trabajo
administrativo del personal técnico y de apoyo.

En la planta baja se ubica la sala de vistas, dotada con equipamiento
tecnoldgico de ultima generacién, incluyendo sistemas de videoconferencia vy
grabacién de audiencias, lo que permite garantizar la participacion telematica
de las partes cuando sea necesario, asi como la documentacién y trazabilidad
de los procedimientos. Esta sala ha sido concebida para ofrecer un entorno
accesible, cdmodo y adecuado para el desarrollo de las audiencias, en
consonancia con los principios de transparencia, imparcialidad y eficacia que
rigen el Sistema Arbitral de Consumo.

Por su parte, en la segunda planta se situan las oficinas del personal técnico y
administrativo, desde las cuales se coordinan las tareas de gestién vy
tramitacidon de expedientes, atencidn al publico y relacion con otras entidades e
instituciones. Estos espacios han sido disefiados para favorecer un entorno de
trabajo eficiente, colaborativo y respetuoso con la privacidad y las necesidades
operativas del servicio.

En conjunto, la ubicacion, distribucion y dotacion de las instalaciones
responden a criterios de funcionalidad, accesibilidad y calidad.

A continuacién, se presentan los planos de planta baja y segunda del edificio,
gue permiten visualizar graficamente la organizacion de los espacios descritos:
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5. Resumen de la actuacion de la Junta Arbitral de Consumo

A lo largo del afio 2025, la Junta tramité un total de 150 solicitudes de
arbitraje. El riguroso analisis de cada expediente en su fase de admisién vy
tramitacidn inicial derivé en el siguiente destino de las solicitudes:

Solicitudes trasladadas: 15 (derivadas a otros organismos por cuestion
de competencia territorial o material).

Solicitudes rechazadas/inadmitidas: 29 (por no cumplir los requisitos
legales para someterse al arbitraje de consumo).

Solicitudes archivadas por otras causas: 30 (por desistimiento del
consumidor, falta de subsanacién u otros motivos procedimentales).

Solicitudes admitidas a tramite resolutivo: Las restantes continuaron su
curso a través de la mediacion o la audiencia arbitral.

El Sistema Arbitral promueve siempre que sea posible el entendimiento mutuo
antes de imponer una resolucion. En este sentido, la actividad de la Junta en
2025 arroja resultados muy positivos:

Resolucién por Acuerdo Amistoso: Se lograron 29 acuerdos entre las
partes durante la fase de mediacion previa, evitando asi la necesidad de
conformar un colegio arbitral.

Resolucién por Laudo Arbitral: Se dictaron 30 laudos para dirimir los
conflictos que requirieron la decisién de los arbitros, distribuidos del
siguiente modo:

21 laudos dictados en equidad
9 laudos dictados en derecho

El comportamiento de los 30 laudos emitidos muestra un alto grado de
consenso y un respaldo generalizado a las pretensiones de los consumidores:

Por tipo de arbitraje: 21 laudos se dictaron en equidad y 9 en derecho.

Por sentido de la resolucion: 26 laudos tuvieron un caracter estimatorio
(dando la razdn, total o parcialmente, al consumidor) y 4 fueron
desestimatorios. Cabe destacar que 26 de ellos se dictaron como /audos
conciliatorios al alcanzar las partes un pacto durante la propia audiencia.

Por nivel de acuerdo del érgano: El 100% (30 laudos) se dictaron por
unanimidad del 6rgano arbitral.



5.2 Adhesiones al Sistema Arbitral de Consumo

Durante el afio 2025 se registraron 3 nuevas ofertas publicas de adhesion,
alcanzando asi un total acumulado de 1878 empresarios adheridos a fecha de

31 de diciembre de 2025.

5.3 Analisis por Sectores Reclamados

El estudio sectorial de las reclamaciones permite a la Junta detectar los
principales focos de controversia en el municipio. Los sectores que concentran
el mayor nimero de quejas son los Servicios Basicos (especialmente luz y gas)
y las Telecomunicaciones, abarcando casi el 55% de la conflictividad.

SECTOR PRINCIPAL

N.2 SOLICITUDES

TELECOMUNICACIONES 38
TRANSPORTE 5
SERVICIOS BASICOS 44
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA O REPARACIONES 11
VIVIENDA 4
ESPARCIMIENTO Y OCIO 5
SERVICIOS FINANCIEROS 5
BIENES DE CONSUMO 25
OTROS SERVICIOS 13
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