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RECLAMACIÓN por cierre contra CENTROS ÚNICO C.C.  
Información para reclamantes 

 
Dado que la empresa que prestaba sus servicios ha cerrado su centro, lamentablemente le 
informamos que como persona consumidora y usuaria del mismo, no es posible realizar una 
labor de mediación de consumo por la Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC) 
de este Ayuntamiento para intentar solucionar su conflicto de consumo. 
 
Recomendaciones y pasos sugeridos 
 

1. Recopile toda la documentación relacionada con el contrato que realizó con la empresa 
de forma que pueda acreditar y probar la relación con la empresa, los documentos 
financieros si financió el servicio y los servicios pendientes de prestar por el cierre. 
Documentación: folletos informativos, publicidad, presupuestos, contratos, acreditación 
de los pagos efectuados, así como las facturas o historia clínica, en su caso. 

 
2. Cuando el contrato con la empresa NO ESTÁ FINANCIADO y ha quedado 

parte o todo el servicio sin prestar antes del cierre: 
a. Aunque la empresa esté cerrada es conveniente redactar y notificar a la dirección 

de la empresa una reclamación de las cantidades económicas que han de 
devolverle por la no prestación del servicio contratado. 
 

b. Si lo desea, puede emplear el modelo de Hojas de Quejas y Reclamaciones de la 
Junta de Andalucía (adjunto a esta hoja informativa o también lo puede descargar 
de www.consumoresponde.es) para redactar la reclamación o también puede 
redactar un escrito personal reclamando, detallando y probando la cuantía 
económica que reclama. 
 

c. La dirección donde enviar la reclamación es la que figure en su contrato, no 
obstante le facilitamos la siguiente dirección de la empresa Centros Único en el 
Centro Comercial el Arcángel que parece ser que funcionaba bajo la fórmula de 
franquicia y pertenecía a: BORA ESTETICA SL. es B86588779 Centro Comercial El 
Arcángel Bajo – local, 14010 – Córdoba. 
 

d. Recomendamos que realice dicha reclamación por notificación postal fehaciente, 
carta certificada con acuse de recibo o burofax con certificación de texto y acuse 
de recibo (tienen coste diferente). 
 

e. En el caso de que la empresa no reciba la notificación de su reclamación, 
recuerde, al estar la empresa cerrada los Organismos de Consumo no pueden 
gestionar su reclamación y las cantidades entregadas para tratamientos no 
realizados únicamente podrá reclamarlas por la vía judicial y su reclamación le 

http://www.consumoresponde.es/
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servirá para demostrar que la empresa no responde a la misma. Es conveniente 
que consulte la página web de consumo responde donde podrá 
encontrar información actualizada.  

 
3. Cuando su contrato con la empresa y parte o todo el tratamiento ESTÁ 

FINANCIADO CON UN CRÉDITO AL CONSUMO y ha quedado parte o todo el 
servicio sin prestar antes del cierre: 

a. Aunque la empresa esté cerrada es obligatorio y como paso previo, redactar y 
notificar a la dirección de la empresa que le prestaba el tratamiento una 
reclamación de las cantidades económicas que han de devolverle por la no 
prestación del servicio contratado. 
 

i. Si lo desea, puede emplear el modelo de Hojas de Quejas y Reclamaciones 
de la Junta de Andalucía (adjunto a esta hoja informativa o también lo 
puede descargar de www.consumoresponde.es) para redactar la 
reclamación o también puede redactar un escrito personal reclamando, 
detallando y probando la cuantía económica que reclama. 
 

ii. La dirección donde enviar la reclamación es la que figure en su contrato, no 
obstante le facilitamos la siguiente dirección de la empresa Centros Único 
en el Centro Comercial el Arcángel que parece ser que funcionaba bajo la 
fórmula de franquicia y pertenecía a: BORA ESTETICA SL. es B86588779 
Centro Comercial El Arcángel Bajo – local, 14010 – Córdoba. 
 

iii. Recomendamos que realice dicha reclamación por notificación postal 
fehaciente, carta certificada con acuse de recibo o burofax con 
certificación de texto y acuse de recibo (tienen coste diferente). 
 

b. Cuando no reciba respuesta por parte de la empresa que le prestaba el servicio 
ya podrá dirigirse a la entidad financiera que haya concedido el crédito vinculado 
al tratamiento, con el fin de reclamar que se suspendan los pagos periódicos por 
el cierre de la empresa y la imposibilidad de prestar el servicio 

i. En su escrito de reclamación a la entidad financiera al correo electrónico 
oficial de la entidad o por carta certificada con acuse de recibo 
(quedándose con copia de todo) y deberá argumentar la suspensión del 
tratamiento por el cierre del establecimiento y para ello ha de 
acompañar en su escrito copia de la reclamación realizada a la clínica 
estética. 
 

ii. En el caso de que la financiera no atienda sus pretensiones, se podría 
presentar la oportuna reclamación ante la Oficina Municipal de 
Información a la Persona Consumidora (OMIC) de su localidad de 
residencia, o, en su defecto, ante el Servicio de Consumo Provincial de la 
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Junta de Andalucía correspondiente de su provincia de. Esta reclamación 
se podrá acompañar, entre otros documento: la reclamación previa 
interpuesta a la clínica, el contrato de financiación, los posibles folletos y 
publicidad con que se pudiera contar así como las posibles comunicaciones 
mantenidas con la clínica y con la financiera. 
 

 
4. Cómo reclamar las cantidades entregadas de tratamientos no realizados 

por vía judicial 
a. La persona afectada debe saber que puede acudir a la vía judicial, tanto sin 

necesidad de plantear reclamación previa, como si el asunto no hubiera sido 
resuelto previamente en vía administrativa, para lo cual hará falta ir en compañía 
de personas que desempeñen la abogacía y la procuraduría si el importe 
reclamado supera los 2.000 euros. A este respecto, podrá solicitar asistencia en el 
Colegio Andaluz de Colegios de Abogados, en el Consejo de Colegios de 
Procuradores de los Tribunales, así como verificar si se pudiera solicitar la 
asistencia jurídica gratuita. 

 

5. Más información 
a. www.consumo.cordoba.es 
b. www.consumoresponde.es 

https://consumo.cordoba.es/
https://www.consumoresponde.es/art%C3%ADculos/como_presentar_quejas_y_reclamaciones_oficiales_de_la_junta_de_andalucia
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c. MODELO ORIENTATIVO PARA RECLAMAR A LA ENTIDAD FINANCIERA:

D. ________________________________
DNI _________________
C/__________________________________________________
     ___________________________         

INDICAR DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA 

Muy Sres. Míos: 

Con motivo del cierre inesperado del Centro Único situado en el Centro Comercial El Arcangel de 
Córdoba capital, y tras haber presentado mediante carta certificada (o burofax) la oportuna 
reclamación  ante su central ubicada  en ………………………………………………………………………………………  
cuya copia se adjunta, por medio de la presente carta 

SOLICITO 

1.- La anulación del contrato de financiación vinculado a la prestación de servicios suscrito con la 
mencionada mercantil, en fecha …………………………, todo ello de conformidad con el artículo 29 de 
la Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumo. 

Datos identificativos del préstamo: 
• Nº contrato :
• Titular :
• Capital inicial:
• Capital pendiente:
• Nº cuotas abonadas:
• Nº cuotas pendientes amortización:

2.-La no inclusión de mis datos en un fichero de morosos. 

Rogándoles atiendan mi petición, quedo a la espera de sus noticias. Sin otro particular, reciban 
un cordial saludo. 

Atentamente, 

En  Córdoba a ………. de ……………..…. de 2024 

Firmado 














